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Ausgangssituation

Vo
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Ziel: Umstieg von Auto auf Umweltverbund
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Vermeiden: Umstiege innerhalb des Umweltverbundes
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Umstieg von Auto auf OPNV
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Push- und Pull-Faktoren

O neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung Auto == Unattraktive Faktoren, Nutzung Auto
neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung OPNV - unattraktive Faktoren, Nutzung OPNV
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Zugangsbarrieren verhindern Umstieg

Zugangsbarrieren zum OPNV

O neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung Auto == Unattraktive Faktoren, Nutzung Auto
neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung OPNV - unattraktive Faktoren, Nutzung OPNV
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Zugangsbarrieren im OPNV
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Zugangsbarrieren im OPNV

"Mobilitat in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv®  27.06.2020



Zugangsbarrieren im OPNV

ﬁihri' ein Bus,™
wewm ich
ilm branche?
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Zugangsbarrieren im OPNV

Fahrt ein Bus,™
wewn ich
ihm branche?
T ot
\on V\\Ok
wont duront

"Mobilitat in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv®  27.06.2020



Zugangsbarrieren im OPNV

&ihr’r ein Bus,
wewn ich
ihm braunche?

"Mobilitat in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv®  27.06.2020



Zugangsbarrieren im OPNV

Fahrt ein Bus,
wewn ich
ilm branche?

Nehme ion vielledht doth
liever das }\Wr

N

C—

"Mobilitat in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv"  27.06.2020



Zugangsbarrieren erkennen...

Zugangsbarrieren zum OPNV

O neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung Auto == Unattraktive Faktoren, Nutzung Auto
neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung OPNV - unattraktive Faktoren, Nutzung OPNV
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..und Zugangsbarrieren absenken

Zugangsbarrieren zum OPNV

O neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung Auto == Unattraktive Faktoren, Nutzung Auto
neutrale Faktoren + attraktive Faktoren, Nutzung OPNV - unattraktive Faktoren, Nutzung OPNV
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Kategorien von Zugangsbarrieren
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Kategorien von Zugangsbarrieren

Vo finde blog ich meine
Haltestelle?

anrt ein Bus,
wewn ich
ihm braunche?
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Kategorien von Zugangsbarrieren
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Kategorien von Zugangsbarrieren

Vo finde bloR ich meive
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Tarifdschungel abholzen

, 1arifdschungel” entfallt
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Wahrnehmung starken

Bereitstellung
von Basismedien

Durchfuhrung
von Kampagnenarbeit

Einzelfahrt Hunde-/Fahrradkarte

nd Tourists it
e rom kot

4-Fahrtenkarte

VMT

VMT

Verkatrsverbund
Witelthiringen

stibersicht fiir den Verkehrsverbund

lbahrurch Wittelthringen reisen

Mit dem
VMT-Hopper-Ticket.

1%

‘ Ich soll mich
an derzfrischen
Luftthewegen
und ihr fahrt alles
mitdem Auto:

giiltig ab 01.01.2016

Hopptimal!
+ 1 Person Inklusive

)
{Qg nachdenken-umsteigen.de

Ein Tarif, Ein Ticket. Ein Verbund.

Ein Tarif. Ein Ticket €in Verund. @ @ @

wumamtthueringende
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Fahrgastinformation auf die Hohe der Zeit bringen

- moderne Fahrgastinformation 4 -==-=======-u---- .
: Auskunfts-App E
E Homepage mit Routenplaner :
: ® gut lesbare Informationsmedien fur Haltestellen :
! ]
: personliche Beratung in den Kundenzentren :
: ‘ der Verkehrsunternehmen :
. \ personliche Beratung am Servicetelefon :
. (7 Tage/Woche) :
! EE Gedruckte Fahrplanhefte E
Quelle: FH Erfurt l\ [
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Fahrscheinkauf einfacher machen

Bisher: ! einheitliches :
Fahrscheinverkauf : _ Fahrausweispapier :
. : % mit Barcode und .
SurckhhSerVIE:eperhsonal : Sicherheitsmerkmalen :
erkehrsunternehmen ; :
: 5 Check-in/Check-out E

: 5 ;

: & :

-------------------------------------------------------------------
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Frustration vermeiden

abgestimmte Fahrplane
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Fahrgaste nicht allein lassen

07:31 B

¢ Details & Echtzeitinformation tber
Mo., 22.06.2020 Ve rs patu N g en
07:25 © E——&— 07:46

+0

@ 0:21h 2 1x %o 2,10 €

O x) S O

Check-in/Check-out Teilen Tickets

A Der Anschluss kann voraussichtlich nicht erreicht
werden.

2 07:25 Erfurt, Calauer StraBe 45

o Fullweg 4 Minuten (256 m) v

07:29+13 Erfurt-Gispersleben Gl.2

- — Erfurt Hbf v
9 Min., 2 Halte

] i Méchste alternative Abfahrten: 08:32,
07:2p+13 Erfur %

A Der Anschluss kann voraussichtlich
nicht erreicht werden.

|3 Erfurt Hbf Gl 4
g

FuBweg 5 Minuten (63 m) ~

07:43+0 Erfurt, Hauptbahnhof

— Erfurt, Europaplatz ~
3 Min., T Halt
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Fahrgaste nicht allein lassen

Gera, Heinrichstrae 0837ab © . 220 €
230620 0:02 0 am
Gera, Sorge/Markt 08:39an +0 min. 1,60 €
Detailansicht Karte Tarifinformationen
o 08:37 ab +0 Gera, Heinrichstralle

Str 3 Richtung Gera, Bieblach Ost Betreiber: GVB Verkehrs- und Betriebsgesellschaft Gera mbH

Aktuelle Meldungen

O 08390 an +0 Gera, Sorge/Markt
zum Verkehrsablauf

Dauer: 0:02 - fahrt Mo - Fr

i Str3 Information zur Tagung Herzlich Willkommen zur Tagung Mobilitat in Stadt und Land. Alle Busse und
StralRenbahnen verkehren im 2-Minuten-Takt. Gute Fahrt.

= v

Gera, HeinrichstraRe 08:45 ab
23.06.20 ' o 0:02 0
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Verlasslichkeit durch Technik erhdhen

51 +10 min
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Kategorien von Zugangsbarrieren

Vo finde bloR ich meive
Haltostelle

BTN ™
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Ist das alles wirklich so wichtig?

Zugriffszahlen VMT-Routenplaner
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Verkehrswende
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