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Ausgangssituation
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Ziel: Umstieg von Auto auf Umweltverbund
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Vermeiden: Umstiege innerhalb des Umweltverbundes
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Umstieg von Auto auf ÖPNV
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Push- und Pull-Faktoren
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neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung Auto             unattraktive Faktoren, Nutzung Auto

neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV          unattraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV



Zugangsbarrieren verhindern Umstieg
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neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung Auto             unattraktive Faktoren, Nutzung Auto

neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV          unattraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV

Zugangsbarrieren zum ÖPNV 
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Zugangsbarrieren im ÖPNV
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Zugangsbarrieren im ÖPNV
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Zugangsbarrieren im ÖPNV



27.06.2020"Mobilität in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv"

Zugangsbarrieren im ÖPNV
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Zugangsbarrieren im ÖPNV



27.06.2020"Mobilität in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv"

Zugangsbarrieren im ÖPNV



Zugangsbarrieren erkennen…
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neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung Auto             unattraktive Faktoren, Nutzung Auto

neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV          unattraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV

Zugangsbarrieren zum ÖPNV 



…und Zugangsbarrieren absenken
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Zugangsbarrieren zum ÖPNV 

neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung Auto             unattraktive Faktoren, Nutzung Auto

neutrale Faktoren            attraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV          unattraktive Faktoren, Nutzung ÖPNV



Kategorien von Zugangsbarrieren
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Kategorien von Zugangsbarrieren

27.06.2020"Mobilität in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv"



Kategorien von Zugangsbarrieren
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Kategorien von Zugangsbarrieren
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Tarifdschungel abholzen
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1 Fahrschein für:

„Tarifdschungel“ entfällt



Wahrnehmung stärken

27.06.2020"Mobilität in Stadt und Land - klimaschonend und attraktiv"

Bereitstellung 

von Basismedien

Durchführung 

von Kampagnenarbeit



Fahrgastinformation auf die Höhe der Zeit bringen
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moderne Fahrgastinformation

Auskunfts-App

Homepage mit Routenplaner

gut lesbare Informationsmedien für Haltestellen

persönliche Beratung in den Kundenzentren 

der Verkehrsunternehmen

persönliche Beratung am Servicetelefon 

(7 Tage/Woche)

Gedruckte Fahrplanhefte



Fahrscheinkauf einfacher machen
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Bisher:

Fahrscheinverkauf

durch Servicepersonal

Verkehrsunternehmen

Weiterentwicklung der Vertriebssysteme

einheitliches 

Fahrausweispapier 

mit Barcode und 

Sicherheitsmerkmalen

Check-in/Check-out

elektronischer 

Fahrschein

VMT-Handy-Ticket



a gesti  te  ahr läne

 eiterent ic lung 

technische  nschlusssicherung

 

 

Frustration vermeiden
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abgestimmte Fahrpläne



Fahrgäste nicht allein lassen
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Echtzeitinformation über 

Verspätungen



Fahrgäste nicht allein lassen
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Aktuelle Meldungen 

zum Verkehrsablauf



a gesti  te  ahr läne

 eiterent ic lung 

technische  nschlusssicherung

Verlässlichkeit durch Technik erhöhen
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Anschlusssicherung



Kategorien von Zugangsbarrieren
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Zugriffszahlen VMT-Routenplaner

Ist das alles wirklich so wichtig?
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Verkehrswende
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